REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU DELIL.FITKALORIE.PL

Rozdziat |

§1. Postanowienia Ogélne

1.

Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://deli.fitkalorie.pl/ (Serwis) oraz zasady sktadania i
realizacji Zamoéwien w ramach Oferty.

Wiascicielem Serwisu, podmiotem organizujgcym Oferte oraz podmiotem realizujgcym
zamowienia jest Gastro Magazyn sp. z o0.0. z siedziba w Redzie (84-240), przy ul.
Ustugowej 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000773155, NIP: 5882446975,
REGON 38264600, o kapitale zaktadowym w wysokosci 55 150,00 zt (FIT KALORIE
lub My).

W Serwisie mogg znajdowac sie linki, zaktadki lub przyciski prowadzace do strony
https://fitkalorie.pl/ (np. zaktadka ,Kontakt” odsytajgca do formularza kontaktowego).
Po przejsciu na te strone obowigzuje Regulamin korzystania z Serwisu i Aplikacji FIT
KALORIE (Regulamin Fit Kalorie), dostepny bezposrednio na https://fitkalorie.pl/ .
Niniejszy Regulamin dotyczy wytgcznie korzystania z Serwisu oraz sktadania
Zamoéwien w ramach Oferty i nie zastepuje Regulaminu Fit Kalorie.

Informujemy, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 (dotyczacego rzeczy ulegajacych
szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatnosci do uzycia) oraz
pkt. 12 (dotyczacego m.in. Swiadczen w zakresie gastronomii, ktérych realizacja
nastepuje w oznaczonym dniu lub okresie zgodnie z Zamoéwieniem) ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem
albo przedsiebiorca na prawach konsumenta nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy.

Kontakt z Nami jest mozliwy:

za pomocg poczty elektronicznej pod adresem: biuro@fitkalorie.pl,

telefonicznie pod numerem telefonu: 606 191 918,

pocztg tradycyjng pod adresem: Gastro Magazyn sp. z 0.0., ul. Ustugowa 1, 84-240
Reda,

poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem: htips:/fitkalorie.pl/kontakt
(przejscie  do formularza nastepuje przez przekierowanie do domeny
https://fitkalorie.pl/ na ktérej obowigzuje Regulamin Fit Kalorie).

Przed skorzystaniem z Serwisu oraz przed ziozeniem Zaméwienia, jestes
zobowigzany zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci dostepng na
stronie: https://deli.fitkalorie.pl/polityka-prywatnosci/. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednio przepisy polskiego prawa.
Informacje o oferowanych w Serwisie Zestawach Swigtecznych lub pojedynczych
positkach, w tym ich opisy, sktad, wartosci odzywcze oraz ceny, stanowig zaproszenie
do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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§2. Definicje uzytych sformutowan w tym Regulaminie:

. Zestawy Dan Gotowych — positki dostarczane przez Fit Kalorie.

Oferta — specjalna, ograniczona czasowo oferta mozliwa do zaméwienia za
posrednictwem Serwisu. Oferta obowigzuje w terminie od 11 marca 2026 r. do 26
marca 2026 r. do godziny 14:00 lub do wyczerpania zapaséw. Zaméwienia
ztozone w ramach Oferty zostang dostarczone w godzinach wieczornych lub
nocnych z 03 na 04 kwietnia 2026 r.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, sktadajgca Zamowienie za posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik lub Ty — kazda osoba korzystajgca z Serwisu zgodnie z Regulaminem.
Konto — konto w Serwisie zaktadane przez Fit Kalorie, umozliwiajgce ztozenie
Zamowienia.

Cennik — cena brutto Dan Gotowych (z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug),
opublikowana na stronie internetowej https://deli.fitkalorie.pl/ oraz widoczna dla Klienta
podczas sktadania Zamoéwienia.

Umowa - umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a FIT KALORIE poprzez
potwierdzenie ztozenia Zamowienia.

Umowa o Prowadzenie Konta — umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej
prowadzenia Konta w Serwisie, zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a FIT
KALORIE poprzez potwierdzenie ztozenia Zamowienia.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy,
obejmujgce wybér Dan Gotowych i miejsca dostawy (wytgcznie w obszarze dostaw
FIT KALORIE i w terminie dostawy obowigzujgcej w ramach Oferty) oraz dokonanie
ptatnosci.

Rozdziat

§3. Przedmiot Zamdéwienia

1.

w

Przedmiotem Zamoéwienia Zestaw Dan Gotowych w wybranym przez Klienta wariancie
dostepnym w Serwisie.

Kazde z positkbw w ramach Zamowienia jest dostarczany w szczelnie zamknietym
pojemniku, oznaczonym etykietg, zawierajgcg m.in. informacje o rodzaju positku,
alergenach, terminie przydatnosci do spozycia oraz warunkach przechowywania.
Wszystkie positki wchodzgce w skitad danego Zamodwienia sg umieszczane w
opakowaniu zbiorczym.

Ceny Dan Gotowych obowigzujgce w dniu ztozenia Zamowienia sg podane w Cenniku.
FIT KALORIE dokfada nalezytej starannosci, wynikajgcej z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, aby przedmiot Zamoéwienia byt wolny od wad
oraz zgodny z Umowa. Jezeli dostarczone positki zawierajg wady lub w inny sposob
sg niezgodne z Umowa, Klient moze ztozy¢ reklamacje na zasadach opisanych w §10
Regulaminu.

Rozdziat I

§ 4. Zalozenie Konta
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. Zatozenie Konta jest bezptatne. Zatozenie Konta jest obligatoryjne dla Uzytkownikow

chcacych skorzystaé z Oferty (tj. chcacych ztozyé Zaméwienie).

Zatozenie Konta nastepuje przez FIT KALORIE poprzez potwierdzenie przyjecia
Zamodwienia do realizacji za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na podany w
Zamoéwieniu adres e-mail Klienta. Z tym momentem, Uzytkownik zawiera z FIT
KALORIE Umowe o Prowadzenie Konta, ktéra zawierana jest na czas nieokreslony.
Klientowi przystuguje prawo usuniecia Konta w dowolnym momencie. Moment
usuniecia Konta jest momentem rozwigzania Umowy o Prowadzenie Konta.

Konto ma na celu udostepnienie jego funkcjonalnosci, w tym umozliwienie
Uzytkownikowi dokonywania Zaméwien.

Konto moze by¢ uzywane jedynie do celdow zgodnych z przeznaczeniem okreslonym
w Regulaminie i zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zakazane jest dostarczanie przez
i do systemu teleinformatycznego FIT KALORIE przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, a takze:

powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych FIT
KALORIE Ilub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie zamieszczone w Serwisie tresci, w szczegdlnosci znaki towarowe, logotypy,
zdjecia sg wtasnoscig FIT KALORIE lub podmiotéw trzecich, ktére udzielity FIT
KALORIE odpowiednich licencji lub zezwolen. Tresci te sg chronione przepisami
prawa i mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikdw wylgcznie w zakresie
wynikajgcym z korzystania z Serwisu.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu;

dostep do poczty elektronicznej;

przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari lub Microsoft
Edge. Dla optymalnej obstugi zaleca sie korzystanie z wersji nie starszych niz wydane
w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

§ 5. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng (tzw. ustugi elektroniczne)

1.

Prezentacja oferty FIT KALORIE to bezpfatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng,
za posdrednictwem ktorej FIT KALORIE udostgpnia informacje o dostepnych
Zestawach Dan Gotowych lub oferowanych za posrednictwem Serwisu. Uzytkownik w
kazdej chwili i bez podania przyczyny moze zaprzesta¢ korzysta¢ z ww. ustugi poprzez
zamkniecie przegladarki internetowej ze strong Serwisu.

Ustuga formularza Zamowienia to bezptatna ustuga elektroniczna dostepna w
Serwisie, ktéra umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Zaméwienia — zgodnie z zasadami
opisanymi w § 6 Regulaminu. Jej celem jest zawarcie Umowy. Ustuga ulega
zakonhczeniu bezposrednio po ztozeniu Zamédwienia.

Ustugi elektroniczne (ustuga Konta, prezentacja oferty oraz formularz Zamoéwienia) sg
swiadczone przez FIT KALORIE 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w okresie
obowigzywania Oferty, za wyjgtkiem ustugi Konta ktéra jest realizowana przez czas
nieokreslony.



4. Zachowanie zgodno$ci ustug elektronicznych z umowg o dostarczanie danej ustugi
cyfrowej nie wymaga instalowania przez Uzytkownika ich aktualizacji.

5. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych swiadczonych przez FIT KALORIE za
posrednictwem Serwisu mozna zgtasza¢ m.in. drogg mailowa. Dane kontaktowe FIT
KALORIE znajdziesz w § 1 pkt 5 Regulaminu. W reklamacji powinienes podac¢ swoje
imie i nazwisko, preferowany sposob kontaktu (jesli Uzytkownik nie wskaze takiego
sposobu, a reklamacja byla zlozona za posrednictwem poczty elektronicznej,
odpowiedz zostanie udzielona tg samg drogg) oraz rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej ze swiadczonymi przez Nas ustugami elektronicznymi.
Kryteria oceny zgodnosci ustug elektronicznych z umowg o dostarczenie tej ustugi sg
okreslone w art. 43k ust. 1-2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez FIT KALORIE w terminie do 14 dni.

6. W przypadku uméw o swiadczenie ustug elektronicznych o charakterze ciggtym (jak
Ustuga Konta) Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy, ktére Klient
moze ztozy¢ w kazdym czasie i bez podawania przyczyny. W tym celu nalezy ztozyé
o$wiadczenie o odstgpieniu, kontaktujgc sie z FIT KALORIE na dane wskazane w § 1
pkt 5 Regulaminu. Oswiadczenie, o ktérym mowa, Klient moze ztozy¢ zgodnie z
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

Rozdziat IV
§6. Ztozenie Zamoéwienia

1. Zamdwienie nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji przez Klienta:

a. online - poprzez formularz Zamodwienia dostepny na stronie
https://deli.fitkalorie.pl/

b. poprzez wypetnienie formularza Zamoéwienia zgodnie z wyswietlanymi
komunikatami i instrukcjami,

C. po zapoznaniu sie i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz zapoznaniu sie
z zasadami przetwarzania danych osobowych opisanymi w Polityce
Prywatnoséci. Polityka Prywatnosci jest dostepna w Serwisie w zaktadce
,Polityka Prywatnosci”.

2. Zamoéwienia w ramach Oferty mozna skladaé wytacznie w okresie od 12 marca
2026 r. do 26 marca 2026 r., do godziny 14:00 lub do wyczerpania zapasow.
Zamowienia zlozone w ramach Oferty zostang dostarczone w godzinach
wieczornych lub nocnych z 03 na 04 kwietnia 2026 r.

3. Positki przygotowane w ramach Zamowien mogg zawieraC alergeny. Klient
zobowigzany jest zapozna¢ sie z informacjami o sktadzie positkéw. Klientowi
udostepniane sg szczegotowe informacje o rodzaju positkdw, ich skfadzie oraz
alergenach. Informacje te sg dostepne zaréwno w toku sktadania Zaméwienia, na
stronie Serwisu, jak i w dniu dostawy Zamdéwienia. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
weryfikacje informacji, o kiérych mowa powyzej pod katem wtasnych nietoleranc;ji
pokarmowych, alergii oraz interakcji z przyjmowanymi lekami.

4. FIT KALORIE niezwlocznie potwierdza otrzymanie Zamdwienia oraz przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres e-mail
Klienta. Z momentem potwierdzenia otrzymania Zamowienia zawierana jest Umowa.
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Rozdziat V

§7. Platnos¢ za Zamoéwienie

1.

Zamawiajgcy zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci za Zamowienie w momencie jego
sktadania, nie pézniej jednak niz do 26 marca 2026 roku do godziny 14:00.

Istniejg (akceptowane sg) nastepujgce sposoby ptatnosci za Zaméwienie:

a. platnosc¢ za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien otrzymania przez FIT KALORIE potwierdzenia
zapfaty od operatora systemu pfatnosci.

Ptatnosci za posrednictwem serwisu PayU nastepujg na zasadach okreslonych w
regulaminach tych serwiséw i wymagaja ich akceptacji. FIT KALORIE nie przetwarza
danych dotyczgcych kart ptatniczych wykorzystywanych przy ptatnosciach
dokonywanych za posrednictwem powyzszych serwisow.

FIT KALORIE wystawi fakture VAT w wersji elektronicznej na kazde Zamowienie,
faktura bedzie wystana pocztg elektroniczng na adres mailowy podany w zamdéwieniu.
FIT KALORIE wstrzymuje sie z realizacjg Zamdwienia do momentu ptatnosci. FIT
KALORIE uprawniony jest do anulowania Zamowienia w przypadku braku ptatnosci za
Zamodwienie w terminie, zgodnie z §12 pkt 3 lit. b Regulaminu.

Kody rabatowe, vouchery oraz inne formy promocji obowigzujgce w ramach
standardowej oferty FIT KALORIE nie majg zastosowania do Zamowien skfadanych
za posrednictwem Serwisu https://deli.fitkalorie.pl/ i nie obnizajg ceny Dah Gotowych
oferowanych w ramach Oferty.

Rozdziat VI

§8. Dostawa

1.

Dostawa Zamoéwienia odbywa sie zgodnie z informacjami wskazanymi w Serwisie
https://deli.fitkalorie.pl/ i ma miejsce wylacznie w obszarze dostaw FIT KALORIE
wskazanym na stronie: https://fitkalorie.pl/dostawa/ Obszar dostaw FIT KALORIE jest
dostepny dla Klienta do sprawdzenia w powyzszym miejscu serwisu.

Zamowienia zlozone w ramach Oferty zostang dostarczone w godzinach
wieczornych lub nocnych z 03 na 04 kwietnia 2026 r.

FIT KALORIE zastrzega sobie prawo do odmowy dostarczenia danego Zamaowienia
pod adres wskazany przez Klienta ze wzgledow technicznych lub organizacyjnych, w
tym ztych warunkéw atmosferycznych. W takim przypadku Klient jest informowany o
tym fakcie niezwtocznie i oferowany jest mu zwrot srodkow.

W przypadku gdy realizacja dostawy Zamdéwienia jest niemozliwa z przyczyn lezgcych
po stronie Klienta, w szczegdélnosci z powodu podania nieprawidiowego adresu lub
niezgtoszenia zmiany adresu dostawy zgodnie z § 9 Regulaminu, przedmiot
Zamowienia uznaje sie za skutecznie doreczony. Klient, w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo, nie jest uprawniony do domagania sie zwrotu nalezno$ci za
Zamowienie w czesci przypadajgcej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych
roszczen z tytutu nieotrzymania Zamowienia z powyzszego powodu.

Dostawa poza obszarem dostaw FIT KALORIE nie jest mozliwa. Dostawa jest
realizowana bezptatnie w wiekszosci stref w obszarze dostaw FIT KALORIE. W
przypadku niektorych lokalizacji w obszarze dostaw FIT KALORIE, zwtaszcza poza
wiekszymi aglomeracjami, moze obowigzywa¢ dodatkowa opfata, ktérej wysokosc
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zalezy od adresu dostawy. Koszt takiej dostawy zostanie kazdorazowo przedstawiony
Klientowi podczas konfiguracji Zamowienia jeszcze przed jego ztozeniem.

FIT KALORIE nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia dostawy, jezeliio ile jest to
wynikiem dziatania sity wyzszej. Przez site wyzszg (Sita Wyzsza) rozumie sie
zdarzenie badz potgczenie zdarzen lub okolicznosci niezaleznych od stron, ktére
zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajg wykonywanie zobowigzan danej strony
wynikajgcych z Umowy, a ktérych dana strona nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec
lub przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannoéci. W
szczegolnosci sg to kleski zywiotowe, strajki, warunki drogowe i atmosferyczne
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce ruch drogowy.

Rozdziat VII

§9. Zmiana i anulowanie Zamdéwienia

1.

Klient uprawniony jest do zmiany albo anulowania Zamowienia w nieprzekraczalnym
terminie 26 marca 2026 roku do godziny 14:00, zgodnie z ponizszymi zasadami.
Zmiana moze dotyczy¢ wylgcznie adresu dostawy.

Klient, ktéry zamierza dokona¢ zmiany Zamowienia albo je anulowac, jest
zobowigzany poinformowac o tym FIT KALORIE, kontaktujgc sie z Dzialem Obstugi
Klienta (DOK) w godzinach jego pracy. DOK pracuje od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-16:00 oraz w soboty w godzinach 8:00-14:00. Zgtoszenia przestane
poza wskazanymi godzinami lub dniami pracy DOK uznaje sie¢ za zlozone w
najblizszym dniu oraz o godzinie rozpoczecia pracy DOK.

Klient uprawniony jest do zmiany albo anulowania Zamdwienia w wybranym przez
siebie dniu nie pdzniej niz 26.03.2026 do godziny 14:00.

W przypadku anulowania Zamdéwienia (j. rezygnacji przez Klienta), zwrot naleznosci
jest realizowany przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, ktéry zostat
wykorzystany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia. Zwrot nastgpi w terminie
do 14 dni kalendarzowych od momentu potwierdzenia rezygnac;ji przez FIT KALORIE.

6. Jezeli z powodu wystgpienia Sity Wyzszej dochowanie powyzszego terminu jest
niemozliwe albo istotnie utrudnione, okres ten moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu.
Rozdziat VIl

§10. Reklamacje oraz wyjatki od prawa do odstapienia od Umowy

1.

Informujemy, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 (dotyczacego rzeczy ulegajacych
szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatnosci do uzycia) oraz
pkt. 12 (dotyczacego m.in. $wiadczen w zakresie gastronomii, ktorych realizacja
nastepuje w oznaczonym dniu lub okresie zgodnie z Zaméwieniem) Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedagcemu konsumentem
albo przedsiebiorca na prawach konsumenta nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy.

FIT KALORIE ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta bedgcego konsumentem albo
przedsiebiorcg na prawach konsumenta za zgodnos¢ Zamoéwienia z Umowg na
podstawie przepisow rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach



konsumenta. Kryteria oceny zgodnosci Zamowienia z Umowg okreslone sg w art. 43b
ust. 1-2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. W razie niezgodnosci przedmiotu Zamdwienia lub sposobu jego realizacji ze ztozonym
Zamoéwieniem lub niniejszym Regulaminem lub gdy Zamdwienie w inny sposob nie
jest zgodne z Umowa (tj. w razie niezgodnosci Zaméwienia z Umowg na podstawie
ww. przepisow prawa), Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji. Reklamacje
mogqg by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem:
biuro@fitkalorie.pl.

. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamaciji oraz ze wzgledu na znaczenie dowodowe
zaleca sie zgtoszenie reklamaciji jak najszybciej po wykryciu problemu. W przypadku
niezgodnosci dotyczacych $wiezosci positkow rekomendujemy zgtoszenie
reklamacji jak najszybciej, najlepiej w ciaggu 48 godzin od momentu dostawy
Zamoéwienia.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Zamdwienia z Umowg Klientowi bedgcemu
konsumentem albo przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystugujg uprawnienia
okreslone w art. 43d i nastepnych Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

. W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji FIT KALORIE poinformuje Klienta o
swojej decyzji i formie rekompensaty na wskazany przez Klienta preferowany forme
kontaktu (jesli Klient nie wskaze takiego sposobu, a reklamacja byla zlozona za
posrednictwem poczty elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona tg samg drogg)
w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

. W razie stwierdzenia przez FIT KALORIE, iz reklamacja jest niezasadna, w
szczegoblnosci z uwagi na zgodnosé przedmiotu reklamacji z Zamowieniem oraz
Regulaminem, FIT KALORIE poinformuje Klienta o fakcie nieuwzglednienia reklamac;ji
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania, przedstawiajgc stosowne
uzasadnienie.

Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,
organizaciji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Odpowiedzialnos¢ FIT KALORIE w zakresie realizacji Umowy z tytutu rekojmi wobec
Klienta niebedgcego konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest
wytgczona. Ponadto, FIT KALORIE wzgledem Klientéw niebedgcych konsumentami
ani przedsigbiorcami na prawach konsumenta odpowiada wytgcznie za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktdre jest nastepstwem zawinionego i umys$inego
dziatania FIT KALORIE. Odpowiedzialnos¢ FIT KALORIE wzgledem Klientow
niebedacych konsumentami ani przedsigbiorcami na prawach konsumenta jest
ograniczona do szkody rzeczywistej oraz do wysokosci wartosci Zamowienia.



mailto:biuro@fitkalorie.pl
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
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Rozdziat IX

§11. Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow oraz Klientow
przetwarzanych w Serwisie jest FIT KALORIE.

2. Dane osobowe przetwarzane sg na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci.

Rozdziat X
§12. Wypowiedzenie Umowy przez FIT KALORIE

1. FIT KALORIE ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem terminu
wypowiedzenia wynoszgcego 2 dni, liczonych od dnia ztozenia oswiadczenia
0 wypowiedzeniu, wytgcznie z nastepujgcych waznych powodow:

i. Klient, pomimo wezwania do zaniechania naruszen, w sposob razgcy
narusza postanowienia Regulaminu;
ii. dziatania Klienta naruszajg renome FIT KALORIE lub Serwisu.

2. Wypowiedzenie Umowy przez FIT KALORIE na powyzszej podstawie
wysytane jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia. Oswiadczenie FIT KALORIE zawiera
wskazanie przyczyn wypowiedzenia Umowy.

3. FIT KALORIE zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Umowy wytgcznie
w nastepujgcych uzasadnionych przypadkach:

- Klient wskazat w toku sktadania Zamdéwienia adres dostawy, ktéry znajduje sie

poza obszarem dostaw FIT KALORIE wpisujgc nazwe miejscowosci spoza
obszaru dostaw w niewlasciwym polu formularza (np. umieszczenia nazwy
miejscowosci spoza obszaru dostaw w polu ,Ulica”);
- Klient nie dokonat ptatnosci za Zamowienie w terminie.
4. W przypadku odmowy realizacji Zamdwienia juz optaconego, FIT KALORIE
zwraca wptacong kwote na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnosc.

Rozdziat Xl

§13. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
(i) potrzebe wprowadzenia usprawnien w funkcjonowania Akcji oraz obstugi Klientéw
w zwigzku z Akcja; (ii) zapobieganie naduzyciom; (iii) zmiany redakcyjne; (iv) zmiany
w funkcjonowaniu Serwisu, majgce wplyw na zasady Akcji; (v) rozszerzenie, zmiane
lub ograniczenie w zakresie Swiadczonej Oferty; (vi) zmiany przepiséw prawa, zmiany
interpretacji przepiséw lub praktyki sagdow badz organdw panstwowych, majgcych
wptyw na tres¢ Regulaminu, a takze (vii) zmiany w zakresie wykorzystywanych przez
FIT KALORIE rozwigzan technicznych.

O wszelkich zmianach Regulaminu FIT KALORIE poinformuje Klientéw poprzez
umieszczenie stosownej informacji w Serwisie oraz przestanie wiadomosci e-mail na
adres przypisany do Konta Klienta. Wiadomos$¢ bedzie zawierata informacje o
wprowadzonych zmianach oraz terminie wejscia ich w zycie, ktéry nie bedzie krétszy
niz 7 dni od dnia poinformowania.



. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym
zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostat on prawidtowo powiadomiony o
wprowadzonych zmianach, a Klient nie wypowiedzial umowy przed dniem wejscia
Zmian w zycie.

. Zamobwienia zlozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sg
zgodnie z dotychczasowg wersjg Regulaminu.

. Wszelkie swiadome dziatania odnoszgce sie m.in. do przedmiotu Zamdwienia czy
przebiegu transakcji i rozprzestrzenianie ich za pomocag srodkéw masowego przekazu
powinny by¢ zredagowane w sposoOb przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga
narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich - w
szczegoblnosci nie mogag mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych
lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji. W przypadku naruszenia powyzszego
przepisu FIT KALORIE ma prawo do zaprzestania realizacji Zamoéwienia albo ustug
elektronicznych, w trybie natychmiastowym przekazujgc Klientowi stosowng
informacje drogg elektroniczng na adres Klienta przypisany do jego Konta, wraz z
podaniem uzasadnienia.

Na terenie zaktadu produkcyjnego FIT KALORIE, w ktérym przygotowywane sg positki
w ramach Oferty, uzywane sg rowniez sktadniki zawierajgce alergeny (takie jak gluten,
nabiat, orzechy). Ze wzgledu na warunki produkcji i przetwarzania zywnosci w tym
samym zaktadzie, w positkach mogg wystepowac¢ Sladowe ilosci alergenéw. Przy
oznaczeniach eliminacyjnych (np. ,bezglutenowy”) postugujemy sie¢ nazwami i limitami
zgodnie z przepisami dotyczgcymi znakowania zywnosci, w tym rozporzgdzeniem
wykonawczym Komisji (UE) nr 828/2014. Wykaz 14 najczestszych alergenow
znajdziesz w Zatgczniku Il w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1169/2011 — link.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od 12 marca 2026 roku.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:02011R1169-20250401

